Транспортная логистика

Изменение местонахождения товарно-материальных ценностей с помощью транспортных средств называется транспортировкой грузов. Транспортировка является частью логистического процесса и относится к сфере производства материальных услуг.

Ключевая роль транспортировки в логистике объясняется большим удельным весом транспортных расходов в логистических издержках, которые составляют до 50% суммы общих затрат на логистику.

Задачи транспортной логистики. 
• создание транспортных систем;

• совместное планирование транспортных процессов на раз личных видах транспорта (в случае смешанных перевозок);

• обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса;

• выбор способа транспортировки и транспортного средства;

• определение рациональных маршрутов доставки.

Структурно транспорт можно представить как систему, состоящую из двух подсистем: транспорт общего и необщего пользования.
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 Структура транспортной системы страны

При этом обе системы  могут быть представлены предприятиями государственной, муниципальной и частной форм собственности.

Транспорт общего пользования  выступает как самостоятельная отрасль производства. Он обслуживает сферу обращения, обеспечивая связь между сферой  производства и сферой потребления.  Транспорт общего пользования  - это транспорт, который в соответствии с действующим законодательством обязан осуществлять перевозки грузов и пассажиров, кем бы эти перевозки ни были предъявлены:  государственным предприятием или учреждением, общественной организацией, фирмой или частным лицом.

В зависимости  от целей экономического анализа транспорт общего пользования группируется следующим образом:

· универсальный (железнодорожный, водный, автомобильный, воздушный) и специальный;

· внутренний (осуществляющий перевозки внутри страны) и внешний (обычно морской);

· круглогодичный (железнодорожный, автомобильный) и сезонный (внутренний водный).

Транспорт необщего пользования выполняет перевозки продукции внутри сферы производства, т.е. для конкретного предприятия, организации или фирмы. Перевозки, которые они выполняют, являются внутрипроизводственными, или технологическими. Ведомственный транспорт промышленных предприятий называется  промышленным транспортом.

Кроме деления на транспорт общего и необщего пользования в некоторых случаях подразделяют транспорт на магистральный и немагистральный. С одной стороны, магистральный – синоним транспорта общего пользования, а немагистральный  - необщего (например, промышленный – немагистральный транспорт).

С другой стороны, термин «магистральный транспорт» применяется для обозначения путей сообщения, связывающих крупные города и промышленные центры страны или крупного города. В этом случае небольшие ответвления от основных магистралей,  несмотря на то что они входят в состав сети общего пользования, не считаются звеньями магистрального транспорта и обычно именуются линиями местного  значения.

Группы показателей, влияющие на выбор транспорта  и факторы, их определяющие

Все показатели условно можно подразделить на три группы: натуральные (условно - натуральные), эксплуатационно – технические и стоимостные.

К натуральным, или условно – натуральным показателям относят:

· объем и дальность перевозок;

· размеры спроса на транспортные услуги;

· грузооборот;

· пассажирооборот;

· грузонапряженность;

· уровень транспортной обеспеченности территории (густота транспортной сети);

· производительность труда;

·  потребность в рабочей силе, топливе, металле, электроэнергии и материалах.

Эксплуатационно – техническими показателями являются:

· провозная и пропускная способность;

· производительная сила транспорта (число циклов оборота подвижного состава за определенный период времени, умноженное на емкость одного цикла);

· регулярность;

·  безопасность;

· сроки и скорости доставки грузов и пассажиров;

· уровень сохранности грузов;

· маневренность транспорта.

Экономические (стоимостные) показатели включают в себя:

· тарифы и цены на перевозки и другие транспортные услуги;

· себестоимость перевозок;

· прибыль;

· рентабельность;

· удельные капитальные вложения;

· фондоемкость;

· стоимость грузовой массы, находящейся в процессе транспортировки;

· процентные ставки по кредитам;

· налоги, акцизы, таможенные  сборы и т.д.

На значение натуральных показателей оказывают влияние многочисленные факторы. При этом между  ними существуют определенные взаимосвязи и взаимозависимости. Так, на объем и дальность перевозок, грузооборот и пассажирооборот по видам транспорта, существенное влияние  оказывают размеры спроса на транспортные услуги, развитость транспортной инфраструктуры, наличие конкуренции между  видами транспорта и их взаимодействия, тарифы и качество транспортного обслуживания.

Эксплуатационно – технические показатели характеризуют производительную силу транспорта, его провозные возможности (мощности) и определяют по существу, спрос на транспортные услуги того или иного вида транспорта или их сочетаний. На значение этих показателей  основное влияние оказывает технология перевозочного процесса на транспорте, уровень использования технических средств и других транспортных ресурсов, качество перевозок и организация обслуживания потребителей транспортных услуг.

Таким образом, натуральные и эксплуатационно – технические показатели транспорта отражают соответственно спрос и предложение на транспортные услуги и характеризует уровень технического  использования ресурсов. Однако решающими при оценке и выборе видов транспорта в условиях рыночной экономики являются экономические показатели. В них находят отражение   все указанные выше натуральные и эксплуатационно – технические показатели.

Экономические показатели определяются многочисленными факторами, которые можно разделить на общие для все  видов транспорта и частные (специфические), отражающие особенности каждого из них.

К общим факторам относятся:

· объем и густота перевозок;

· грузонапряженность;

· дальность перевозок;

· коэффициент использования грузоподъемности подвижного состава;

· доля груженого и порожнего пробега;

· структура парка;

· производительность;

· коэффициенты, учитывающие расход топлива, электроэнергии, удельное сопротивление движению;

К частным факторам относят:

На железнодорожном транспорте:

·  вид тяги;

· число главных путей;

· длина станционных путей;

· тип вагонов, массу и категорию поезда;

· вид сообщений;

· массу и тип отправки.

На морском и речном транспорте:

· грузоподъемность и тип судна;

· скорость движения;

· перерабатывающая способность порта;

· условия выполнения погрузки и выгрузки груза (прямой или складской варианты);

· длительность навигационного периода;

· направление перевозок по рекам (вверх или вниз по течению).

На автомобильном транспорте:

· тип и грузоподъемность автомобиля;

· наличие прицепов или полуприцепов;

· категория автодорог.

На воздушном транспорте:

· тип воздушного лайнера;

· категория аэропорта;

· количество промежуточных посадок;

· степень трудности трассы.

На трубопроводном транспорте:

· диаметр труб;

· давление в трубах;

· профиль трассы;

· расстояние между перекачивающими станциями;

· род продукта.

Перечисленные факторы отражают особенности каждого вида транспорта и являются  определяющими при расчете себестоимости перевозок, потребных капитальных вложений и оборотных средств, тарифов и цен на перевозки и другие транспортные услуги.

Принципы выбора видов транспорта в условиях рыночной экономики

При выборе вида транспорта,  при помощи которого будет осуществляться перевозка следует различать условия такого выбора:  текущие и перспективные (стратегические). В первом случае  потребители транспортных услуг делают выбор из существующих в стране или регионе видов транспорта,  а во втором – учитывая возможное их развитие и создание новых способов перемещения грузов. 

В текущих условиях при выборе каналов товародвижения учитывают тарифные платы за перевозки и другие услуги, а для перспективных – приведенные эксплуатационно – строительные затраты. При этом  в обоих случаях, кроме цены перевозки, берут во внимание дальность, сроки и скорости доставки, универсальность  и производительность транспорта, уровень сохранности  грузов и безопасности перевозок, комплексность транспортного обслуживания и т.д.
Основными принципами выбора видов транспорта являются:

1. Основополагающий принцип заключается в том, что выбор вида транспорта делают сами потребители транспортных услуг. 

2. Основным критерием выбора вида транспорта являются затраты потребителей на  транспортные услуги. Дополнительными критериями (в некоторых случаях решающими) могут быть минимальные сроки перемещения, надежность, безопасность, сохранность и т.д.

3. Необходимость обеспечения сопоставимости стоимостных и натуральных показателей сравниваемых вариантов перевозок. Сопоставляются все элементы затрат на всем пути перемещения от склада отправителя до склада получателя, включая возможные перевалки груза  на другие виды транспорта. При этом необходимо привести  в сопоставимый вид различия в структуре затрат по видам транспорта и операциям перевозочного процесса. Расчеты по вариантам необходимо выполнять для одинакового объема перевозок между одними  и теме же  пунктами перемещения.

4. Необходимость обеспечения достоверной и достаточной информативности потребителей транспортных услуг, в частности, через рекламу, о емкости, качестве и стоимости этих услуг благодаря наличию хорошей экспедиторской службы по обслуживанию клиентов, развития маркетинговых подходов в работе транспортных предприятий 

Методы  выбора вида транспорта для перевозки груза

При выборе вида транспорта для перевозки грузов следует различать методы расчеты экономического эффекта от выбранного варианта перевозок (вида транспорта)  и методы определения рациональных сфер или равновыгодных расстояний использования того или иного вида транспорта. Хотя в обоих случаях сравниваются затраты на перевозки грузов по каждому  из рассматриваемых видов транспорта, методы и алгоритмы расчета разные. Кроме того, в зависимости от периода или условий расчета (текущих или перспективных) может меняться и содержание элементов сопоставляемых вариантов перевозок.

Основные элементы транспортных затрат грузовладельцев подразделяются на 4 группы:

· расходы на выполнение погрузочно – разгрузочных или перевалочных операций (Тпр);

· расходы на подвоз грузов к магистральному транспорту и вывоз их от него (Тпв);

· расходы на собственно перемещение грузов,  в том числе на выполнение начально – конечных (Тнк) и движенческих  операций (Тдв);

· дополнительные расходы (Тдоп) (стоимость тары, плата за хранение груза в начальных, промежуточных и конечных пунктах, страхование и др. )

Таким образом, в текущих уcловиях плата за перевозки по i -  ому
 варианту:

Зi= Тпр+ Тпв+ Тнк+Тдв*l + Тдоп → min
Экономический эффект выбора i – го варианта перевозок груза по сравнению с действующим:


[image: image2.wmf]Q

З

З

Э

i

д

i

)

(

-

=

D

, 

где Зд – плата за перевозки по действующему варианту; Q -  объем перевозки конкретного груза, т.

Варианты перевозок определяются видом транспорта, который выполняет основную по дальности перемещения груза часть транспортной работы.

Расчет затрат по каждой перевозки и всем  возможным вариантам перевозок весьма громоздок, хотя и более точен, так как позволяет учесть не   средние, а конкретные условия перевозок и определить реальную экономию транспортных затрат. Для упрощения процедуры выбора видов транспорта в практике планирования перевозок грузов чаще всего пользуются заранее установленными сферами применения видов транспорта или равновыгодными расстояниями. Особенно часто используют предельные расстояния при принятии решения о выборе автомобильного или железнодорожного варианта перевозок. 

В типовых условиях перевозок  равновыгодная дальность, разграничивающая сферы использования видов транспорта при прочих равных расходах:
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где Знкж, Знка – удельные затраты (тарифные ставки) на начальные и конечные операции транспортного процесса, включая расходы  на погрузку и выгрузку, а также подачу подвижного состава  по подъездным путям соответственно по железнодорожному и автомобильному варианту перевозок, р./т;

zпер – число перегрузочных операций в зависимости от схем транспортировки по железнодорожному транспорту;

Зпер – удельные затраты (тарифные ставки) на перегрузочные операции с автомобильного на железнодорожный транспорт и обратной, р./т;

Здж, Зда – удельные затраты (тарифные ставки) на движенческие операции соответственно по железнодорожному и автомобильному вариантам перевозок, р./т*км.

Перевозки на расстоянии меньше полученной равновыгодной дальности следует относить к сфере  экономически выгодной  зоны использования автомобильного транспорта, а на большие расстояния – к сфере использования железнодорожного варианта перевозок.

Преимущества и недостатки применения железнодорожного транспорта

Основные достоинства железнодорожного транспорта:

· Возможность перевозки больших объемов грузов на дальние расстояния

· Большая грузоподъемность единицы подвижного состава (63, 90, 120 т)

· Независимость от климатических условий, погоды, времени года и суток, что обеспечивает регулярные, равномерные и бесперебойные перевозки грузов и пассажиров

· Возможность перевозок специальных грузов в специализированном подвижном составе (цистерны, спеццистерны, рефрижераторы, вагоны – ковши для жидкого металла, шлака, битума и других грузов, требующих предварительного подогрева перед  разгрузкой, цистерны для выгрузки пылевидных грузов, вагоны с уплотняющимися дверями, полувагоны с разгрузкой через донные люки и др.), сооружение путей сообщения на любой сухопутной территории

· Железнодорожные перевозки малотрудоемки, не требуют  дорогого жидкого топлива, подвижной и тяговой состав обладают высокой надежностью и долговечностью

· Сравнительно высокая скорость доставки грузов  и перевозки пассажиров

· Сравнительно невысокая себестоимость перевозок, особенно при перевозках массовых грузов на большие и средние расстояния

· Возможность сооружения  железных дорог на любой сухопутной территории

· Является наиболее экологически чистым

Недостатки железнодорожного транспорта:

· Высокая стоимость начально – конечных операций (станции и устройства  в местах погрузки и выгрузки), привязка к сети железных дорог, постройка которых очень дорога

· Малые предельные продольные уклоны в профиле и большие радиусы кривых в плане

·  Длительное время и большие затраты с момента начала строительства до начала перевозок

· Очень высоки затраты на устройство систем сигнализации и связи, централизации и блокировки

Наиболее эффективно применение железнодорожного транспорта на дальних перевозках больших объемов грузов, в районах с хорошо развитой сетью железных дорог.

Преимущества и недостатки применения автомобильного транспорта

Достоинства:

· Мобильность, возможность производить погрузку и выгрузку практически у любого цеха;

· Автомобили преодолевают крутые подъемы, проходят по кривым малых радиусов (до 20 м и менее);

· Автомобили не требуют сложных погрузочных и разгрузочных устройств, легко приспосабливаются к дорожным и климатическим условиям;

· Возможность осуществлять доставку «от двери до двери», т.е. доставка без промежуточных перегрузок и непосредственно со склада отправителя до склада получателя;

· Высокая скорость доставки грузов и обеспечение их сохранности, особенно при перевозках на короткие расстояния;

· Обеспечение необходимой частоты движения и размещения автомобильных дорог во всех зонах страны;

·  Широкая сфера примения по видам грузов, системам сообщения и расстояниям перевозки

Недостатки:

· Небольшая грузоподъемность (10 – 12 т), как следствие  низкий уровень производительности труда;

· Потребность в жидком светлом топливе (самом дорогом)

· Высокая себестоимость перевозки (в десятки раз выше чем на железнодорожном и водном)

· Большие трудозатраты на перевозки (на автотранспорте занято ¾  всех работающих на транспорте)

В ряде регионов  страны, в определенных отраслях народного хозяйства транспорт мог бы использоваться в гораздо большем объеме, но этому препятствует ряд факторов.

Во – первых, отсутствие  достаточно разнообразной номенклатуры  автомобилей по грузоподъемности. Средние дорожные автомобили имеют грузоподъемность около 10 – 12 т. Малотоннажные автомобили грузоподъемностью до 3 тонн применяются для перевозки мелких партий грузов в торговле,  в пределах города, внутри предприятия. Промышленный и городской транспорт испытывают острую потребность в автомобилях  малой грузоподъемности, особенно универсальных (бортовых) и специальных (фургонах, рефрижераторах, муковозах, молоковозах и т.п.); автомобилях с механизированными приспособлениями типа кранов, лебедок, подъемных бортов и т.д.; автомобилях – сверхтяжеловесах грузоподъемностью 100 т и более для карьерных работ.

Недостатки свертяжеловесов: их выпускают только белорусские заводы,  украинский Кременчугский (БелАЗ – 7521, грузоподъемностью 180 тонн, БелАЗ – 549 в – 120 т, БелАЗ – 548 в – 65 т). 

Во – вторых, отстает РФ и по протяженности сетей автодорог с твердым покрытием. В США автодорог по абсолютной величине больше в 20 раз на единицу площади территории. Недостаток  хороших дорог ведет к промышленному износу автомобилей, перерасходу горючего и смазочного материалов, сдерживает развитие промышленности, строительства и сельского хозяйства.

Сфера применения автомобильного транспорта в России — внутригородские, пригородные и внутрирайонные грузовые и пассажирские перевозки, в также перевозки на средние и дальние расстояния малотоннажных ценных и скоропортящихся грузов.

Преимущества и недостатки использования воздушного транспорта

Это самый молодой вид транспорта. Регулярные полеты между Москвой и Петроградом начались в 1918 году. Основное предназначение воздушного транспорта – перевозки пассажиров. 

Этот вид транспорта значительно меньше чем другие, применяют для перевозок грузов. Его доля в суммарном грузообороте менее 0,05 %. Самолетами перевозят, как правило наиболее дорогостоящие грузы: различную малогабаритную аппаратуру, компьютеры и телевизоры, драгоценности, меха и дорогую одежду, медикаменты и парфюмерию, высококачественные скоропортящиеся продукты (сливочное масло, шоколад, экзотические тропические фрукты), оружие, цветы и многое другое. Быстрейшая доставка подобных грузов резко ускоряет оборачиваемость значительных материальных ценностей, способствует торговых доходов. 

Основные достоинства:

· Высокая скорость перевозок и не требует капитальных вложений в пути следования.

· Возможность доставки грузов в любую точку (с использованием вертолетов). Воздушный транспорт используют для перевозок товаров в направлениях с малой мощностью грузопотока, т.е. в снабжении товарами торговой сети небольших удаленных населенных пунктов. Особенно велика его роль при перевозках товаров в условиях Крайнего Севера и отдаленных районов страны, характеризующихся бездорожьем  и продолжительным межнавигационным периодом.

· Вездеходность и   большая дальность беспосадочного полета придают  воздушному транспорту свойства исключительной эксплуатационной маневренности и высокой оперативности.

Основные недостатки:

· Высокая стоимость перевозок, в связи с повышенной  энергоемкостью и материалоемкостью;

· Относительно большая зависимость от погодных условий и ограниченное число пунктов, имеющих взлетно – посадочные площадки.

· Ограниченный размер и тоннаж перевозимых грузов.

Применяется воздушный транспорт при перевозке дорогостоящих, режимных и особорежимных грузов, от своевременности доставки которых зависит работа производства.

В настоящее время самолеты  различных авиакомпаний совершают  регулярные  рейсы в 122 аэропортах 98 стран. Специальные самолеты высокой грузоподъемности используются для перевозки тяжелых машин, конструкций.  Для монтажа башен и вышек, состоящих их тяжелых блоков, применяются вертолеты, которые незаменимы также в труднодоступных районах для доставки геологоразведочных партий, вахтовых бригад на нефтепромыслы и т.п. 

Из – за высокой стоимости перевозок воздушным транспортом перевозится сейчас около 0,2 % всех грузов, перевозимых транспортом в мире.

Преимущества и недостатки водного транспорта

Основные достоинства:

1. Используются естественные пути сообщения и не требуются крупные расходы на поддержание их в эксплуатационном состоянии. При организации судоходства требуется в 6 – 7 раз меньше первоначальных капитальных вложений на 1 км в пути, чем на постройку железной или автомобильной дороги равной пропускной способности, что очень важно при освоении новых районов.

2. Движение судов требует значительно меньших затрат механической энергии вследствие меньшего сопротивления движению, а также использования силы течения воды.

3. Глубоководные внутренние водные пути обладают большой провозной способностью, их можно сравнить  с железными дорогами, и они приспособлены к массовым перевозкам грузов (грузоподъемность достигает несколько сот тонн).

4.  Перевозки некоторых грузов речным транспортом по магистральным внутренним водным путям обходятся в 2 – 3 раза дешевле, чем по параллельным железным дорогам.

Основные недостатки:

1. Необходимость в судоходных реках, пристанях, портах, причалах.

2. Скорость доставки речным транспортом, как правило, ниже  по сравнению с другими видами транспорта. Так если скорость доставки железнодорожным транспортом принять за 100 %, то скорость доставки  речным транспортом составит 60 – 70 %, автомобильным в междугородном сообщение – 100 – 200 %, воздушным – 150 – 300 %.

3.  В соответствии с географическими особенностями речной транспорт работы преимущественно в мередиальном направлении, обеспечивая грузообмен между  северными и южными районами страны. В то же время  основные грузопотоки проходят в ширототном направлении. Это обстоятельство вызывает необходимость комбинировать виды транспорта, используя, например, смешанные железнодорожно – водные перевозки.

4. Речные перевозки носят сезонный характер и ограничены погодными условиями и иногда временем суток (так, например, скоростной пассажирский флот не эксплуатируется в ночное время суток). Продолжительность навигации на внутренних водных путях России по разным причинам колеблется от 145 суток (на Востоке и северо – востоке страны) до 240 суток (на Юге и Юго - западе).

5. Из – за большой грузоподъемности подвижных средств водного транспорта часть эксплуатационного времени судов приходится на стоянки под погрузочно – разгрузочными операциями, маневры .

6. Перегрузочные операции часто осуществляются у естественного берега, что приводит к дополнительным затратам труда и средств по перевозочному процессу.
Общая характеристика промышленного транспорта

Современный промышленный транспорт представляет собой сложный комплекс технических средств и технологий, предназначенных для выполнения транспортных, погрузочно-разгрузочных и складских работ в сфере производства.

Промышленный транспорт – это совокупность транспортных средств, сооружений, путей промышленных предприятий для обслуживания производственных процессов, перемещения сырья, топлива, полуфабрикатов и готовой продукции. К промышленном транспорту относят транспорт, обслуживающий карьеры, угольные шахты и разрезы, промышленные и сельскохозяйственные предприятия, объекты строительства и торговли, учреждения и организации внутри этих предприятий.

Промышленный транспорт необщего пользования  относится к ведомственному  и является, как правило, частью инфраструктуры предприятия, так как обслуживает  технологический производственный процесс.

 Инфраструктура, комплексы сооружений, устройств и технических средств промышленного транспорта обеспечивают доставку грузов потребителям, подачу и уборку вагонов от станций примыкания на погрузочно-выгрузочные фронты и обратно; складские работы; транспортировку грузов; экспедирование; формирование и расформирование поездов; маневровые работы; предоставление услуг клиентуре. На базе организаций и предприятий промышленного железнодорожного транспорта или с их участием создаются операторские компании, которые на основании договора с перевозчиком участвуют в осуществлении перевозочного процесса.

Промышленный транспорт взаимодействует с транспортом общего пользования на начально-конечных операциях перевозки грузов по Единому технологическому процессу.

Потребителями услуг промышленного транспорта являются все отрасли экономики (угольной, металлургической, лесной, машиностроительной и других отраслей).

Объем перевозок грузов промышленным транспортом примерно в 4 раза превышает этот показатель на транспорте общего пользования, но его грузооборот в несколько раз меньше, так как средние расстоянии перевозки незначительны (88 % перевозок совершаются на расстояние 1 – 5 км). Большая часть перевозок  осуществляется с низкими скоростями (5 – 10 км \ час) 
Классификация промышленного транспорта.  Общие и специальные виды промышленного транспорта
В зависимости от специфики производства используют различные виды промышленного транспорта (железнодорожный, автомобиль​ный, конвейерный, гидравлический, пневматический, канатно-подвесной и др.), а также их комбинации. В комплекс промышленного транспорта входят все виды   транспорта периодического (прерывного) действия (железнодорожный, автомобильный, водный, воздушный, лифты) и непрерывного действия (конвейеры, трубопроводы, канатно – подвесные и монорельсовые дороги, пневмо – и гидротранспорт ).

 По месту эксплуатации на территориях предприятий промышленный транспорт подразделяют на внутрицеховой, межцеховой, карьерный, шахтный, а также внешний, который играет роль связующего звена предприятия с магистральным транспортом общего пользования.
Внутрицеховые и межцеховые перемещения сырья, материалов, предметов труда являются технологическими, т.е. обеспечивающими технологический процесс всего производства или отдельных его звеньев. Например, на машиностроительном заводе межцеховым транспортом доставляют сырье, топливо, материалы с общезаводских снабженческих складов в цеховые склады. Из цеховых складов изготовленные полуфабрикаты или готовую продукцию перевозят на общезаводские склады сбыта. Межцеховой транспорт связывает между собой цеха предприятия, участвуя в продвижении между ними  материального потока.
На машиностроительных предприятиях существует и внутри​цеховое перемещение сырья, материалов, предметов труда со склада к станку (агрегату), между станками, от станков к сборочным линиям, от них — на склад готовой продукции цеха.
Транспорт, обслуживающий горные разработки полезных ископаемых, называют карьерным или шахтным. Цехами карьера, шахты являются участки разработки полезных ископаемых, склады (хранилища), куда вывозят полезные ископаемые или горную породу, дробильные установки, на которых крупные куски полезных ископаемых преобразуют в куски мелких фракций.
На предприятиях лесозаготовок цехами являются лесосеки, на которых происходит валка леса. Срубленные здесь и очищенные от веток деревья транспортируют, т.е. трелюют (от немецкого слова treilen — тащить) на лесопогрузочные пункты, которые также играют роль цехов.
В агропромышленном комплексе статусу цеха отвечает поле, на которое со складов доставляют семена, удобрения, средства защиты растений и др., а в период уборки урожая — на склады сельхозпродукции.
На крупных предприятиях металлургии, машиностроения, топливно-энергетического комплекса, химической и нефтехимической промышленности роль внешнего промышленного транс​порта, как правило, играет железнодорожный.
Большой объем перевозок принадлежит автомобильному транспорту. На внутрицеховых, межцеховых и внешних перевозках предприятий используют самые разнообразные транспортные средства, системы и их комбинации. Различные виды промышленного транспорта нередко технологически связывают предпри​ятия с расположенными в непосредственной близости от них филиалами или предприятиями-смежниками.
В комплекс промышленного транспорта входят все виды   транспорта периодического (прерывного) действия (железнодорожный, автомобильный, водный, воздушный, лифты) и непрерывного действия (конвейеры, трубопроводы, канатно – подвесные и монорельсовые дороги, пневмо – и гидротранспорт).

Промышленный   железнодорожный   транспорт
Общая протяженность путей промышленного железнодорожного транспорта всех видов колеи составляет сегодня 62 тыс. км. Доля путей нормальной колеи (1520 мм) превышает 90%. Более трети общей протяженности путей приходится на предприятия металлургии, угольной и лесной промышленности. Общее число предприятий, обслуживаемых промышленным железнодорожным транспортом, со​ставляет 12,5 тыс. Анализ данных свидетельствует, что 83,3% пред​приятий имеют железнодорожные пути протяженностью не свы​ше 10 км.
За последние 10 лет были резко сокращены инвестиции в развитие промышленного железнодорожного транспорта. В результате почти 40% локомотивов и 70% вагонного парка эксплуатируются за пределами нормативных сроков их службы и требуют замены.
Автомобильный    промышленный    транспорт
Роль и значение промышленного автомобильного транспорта обусловлены, прежде всего, его высокой универсальностью и маневренностью, т.е. способностью быстро собирать и развозить груз по всей территории предприятия. 
На промышленных предприятиях России эксплуатируются 125 тыс. грузовых автомобилей, в том числе 15 тыс. единиц большегрузных грузоподъемностью свыше 20 т. Протяженность автомобильных дорог, на которых осуществляют внутренние технологические и внешние перевозки, составляет почти 360 тыс. км.
Вместе с тем, структура используемого автомобильного парка несовершенна. В ней преобладает доля грузовых автомобилей универсального назначения и сравнительно низка доля специализированных и специальных автомобилей. Почти половина парка машин эксплуатируется за пределами установленных для них сроков службы.
Мировой опыт свидетельствует о высоком уровне использования специализированного автомобильного подвижного состава при перевозках грузов на промышленных предприятиях, стройках, в агропро​мышленном комплексе. В США этот уровень достиг 86%, в ФРГ — 92%, причем, абсолютное большинство автомобилей оснащены дизельными двигателями. Мощные карьерные автосамосвалы с прице​пами нередко оснащают комбинированными дизель-электрическими приводами.
Специальные    виды    промышленного    транспорта
К специальным видам промышленного транспорта относят конвей​ерный, канатно-подвесной, трубопроводный, монорельсовый и другие. 

Наибольшее распространение при перемещении массовых сыпу​чих грузов получили конвейеры. По данным экспертов, общая протяженность эксплуатируемых в России конвейерных линий превышает 5 тыс. км.
Большой объем перевозок выполняют конвейеры на предприятиях черной и цветной металлургии, угольной промышленности и промышленности строительных материалов. Особенно эффективно их использование при доставке сыпучих материалов от вагоноопрокидывателей или приемных бункеров к цехам и складам полезных ис​копаемых и вскрышных пород — на открытых горных разработках.
Например, на Оскольском металлургическом комбинате 70% всего объема межцеховых перевозок обеспечивает конвейерный транс​порт и только 30% — автомобильный.
Широкое применение конвейеров обусловлено их высокой производительностью, возможностью преодолевать естественные и искусственные преграды, подъемы до 20°, что обеспечивает транспортирование грузов по кратчайшему расстоянию.
Существуют различные виды ленточных конвейеров. Одним из таких видов являются канатно-ленточные конвейеры, в которых функции несущего и тягового органа распределены между лентой и канатом. У таких конвейеров лента меньше подвержена изнашиванию, чем у чисто ленточных.
На мельницах и шахтах получили применение вибрационные конвейеры.  Они представляют горизонтальный или наклонный транспортный желоб или трубу, по которым под действием вибрации перемещаются сыпучие материалы. Длина од​ного става виброконвейера до 100 м и более.
К конвейерному транспорту относят конвейерные поезда, которые объединяют в себе преимущества рельсового транспорта и ленточных конвейеров.
Грузовые подвесные канатные дороги применяют во многих отраслях промышленности как на внешних, так и на межцеховых перемещениях. В ряде случаев, например при сильно пересечен​ной местности, они эффективнее железнодорожного и автомобиль​ного транспорта. Общая протяженность линий канатно-подвесного транспорта (включая пассажирские) составляет в России 380 км. Максимальная производительность канатно-подвесных дорог до 1 тыс. т/ч.
Монорельсовые подвесные дороги наиболее широко используют на внутрицеховых и межцеховых перевозках машиностроитель​ных предприятий. Длина этих дорог на территориях автомобиль​ных заводов нередко превышает 40 км.
Трубопроводный транспорт подразделяют на внешний (для доставки сырья на предприятия и готовой продукции потребите​лям) и внутренний (для перемещения сырья и полуфабрикатов в пределах предприятия). К этому виду транспорта относят гидрав​лический, пневматический и пневмоконтейнерный.
Гидравлический транспорт успешно применяют в черной и цвет​ной металлургии (например для удаления в отвалы шлака и золы), в угольной и горнорудной промышленности (для перемещения отходов обогатительных фабрик). Его производительность до 1 тыс. Т/ч. В России системами напорного гидротранспорта за год перемещается большое количество различных твердых сыпучих материалов. Трубо​проводы гидротранспорта подвержены быстрому изнашиванию мате​риалами, которые по ним транспортируют.
Пневматический транспорт (общая протяженность его трубопроводных линий в России около 500 км) служит для доставки таких материалов, как цемент, зерно, мука, древесные и металлические опилки, отходы бумаги на расстояния до 200-300 м. Основной недостаток этого транспорта — его большая энергоем​кость.
Разновидностью пневматического транспорта является трубороводный пневмоконтейнерный транспорт, обеспечивающий перемещение по трубопроводам груженых и порожних контейнеров на колесах под действием создаваемого перепада воздушного давления в трубопроводе. Его можно использовать на внутрицеховых, межцеховых и внешних перевозках самых разнообразных грузов.
Понятие транспортно – экспедиционной деятельности

Транспортно-экспедиционная деятельность предприятий регламентируется следующими нормативными правовыми актами:

· Гражданским кодексом РФ (ГК РФ); 

· Федеральным законом от 30 июня 2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» (далее по тексту — Закон); 

Транспортно  -   экспедиторское   обслуживание -   процесс    предоставления    экспедиторских    услуг    грузоотправителям   и    грузополучателям   в   соответствии   с   договором   транспортной    экспедиции и установленными нормами и требованиями.

Экспедиторская услуга -  вид транспортной услуги, связанной    с организацией процесса отправления и  получения  груза,  а  также    выполнением других  работ,  имеющих  отношение к перевозке груза в   соответствии с договором транспортной экспедиции.

В соответствии со  статьей 801 ГК РФ

«1. По договору транспортной экспедиции одна сторона (экспедитор) обязуется за вознаграждение и за счет другой стороны (клиента - грузоотправителя или грузополучателя) выполнить или организовать выполнение определенных договором экспедиции услуг, связанных с перевозкой груза.»

Договор транспортной экспедиции имеет ряд особенностей:

· Договор транспортной экспедиции заключается в письменной форме (пункт 1 статьи 802 ГК РФ). 

· Клиент должен выдать экспедитору доверенность, если она необходима для выполнения его обязанностей (пункт 2 статьи 802 ГК РФ). В противном случае, экспедитор не сможет исполнить свои отдельные обязательства по договору транспортной экспедиции. 

· Важнейшим условием исполнения договора является предоставление необходимой документации и полной информации о свойствах груза, об условиях его перевозки, а также иной информации, необходимой для исполнения экспедитором обязанности, предусмотренной договором транспортной экспедиции (пункт 1 статьи 804 ГК РФ). В данном случае, клиент обязан предоставить полную информацию и необходимые документы, а экспедитор обязан сообщить клиенту об обнаруженных недостатках полученной информации, а в случае неполноты информации запросить у клиента необходимые дополнительные данные. Однако согласно пункту 4 статьи 804 ГК РФ ответственность за убытки, причиненные экспедитору в связи с нарушением обязанности по предоставлению информации, в полном объеме несет клиент. 

· Экспедитор вправе привлечь к исполнению своих обязанностей других лиц, если это напрямую не запрещено в договоре транспортной экспедиции. Причем в этом случае на основании статьи 805 ГК РФ экспедитор все равно несет полную ответственность перед клиентом за исполнение договора. 

· Любая из сторон договора транспортной экспедиции вправе отказаться от исполнения договора транспортной экспедиции, предупредив об этом другую сторону в разумный срок (статья 806 ГК РФ). При этом сторона, инициировавшая отказ от исполнения договора обязана возместить другой стороне все убытки, вызванные расторжением договора. 

Вместе с тем, на основании статьи 13 Закона общий срок исковой давности для договоров транспортной экспедиции сокращен с 3 лет до 1 года. Указанный срок исчисляется со дня возникновения права на предъявление иска.

Выполнение транспортно – экспедиционной  операций может принимать различные формы:

1. Форма местной экспедиции   - экспедитор выполняет операции только либо в пункте отправления, либо в пункте назначения, либо в пути следования.

2. Частичная экспедиция – лишь частичные операции.

3. Полное транспортно – экспедиционное обслуживание – организация выполняет все функции, связанные  с доставкой груза на всем пути следования груза от склада отправителя   до склада получателя.

Выгоды, которые могут получить компании, воспользовавшись услугами транспортно-экспедиционных компаний очевидны и главные из них заключаются в том, что: 

· достигается двоякая цель: увеличение объема продаж и обеспечение более высокого уровня обслуживания потребителя (определяемого, главным образом с точки зрения "доступности продукции"); 

· система транспортно-экспедиционных услуг, обладающая способностью быстро реагировать на изменение рыночной ситуации, в том числе и на изменение требований потребителей, может обеспечить сокращение "цикла обслуживания потребителя" (времени между подачей заявки и доставкой продукции) и, следовательно, снижение запасов у потребителя. Это дает компании - потребителю услуг серьезное преимущество перед конкурентами в борьбе за долю рынка; 

· разработка более эффективных методов "физического распределения" дает существенную экономию издержек. Эту экономию можно распространить и на потребителя в форме скидок с оплаты за доставку продукции и др; 

· внедрение эффективной системы доставки грузов обеспечивает потребителю возможность более успешно и прибыльно конкурировать как на региональных, так и на отдаленных рынках. 

 Классификация транспортно – экспедиционных услуг

Транспортно-экспедиционную составляют следующие виды основных  услуг:

· организация перевозки товаров транспортом и по маршруту, избранному экспедитором или клиентом; 

· заключение от имени клиента или от имени экспедитора договоров перевозки товаров; 

· обеспечение отправки и получения товаров. 

В качестве дополнительных услуг в рамках транспортно-экспедиционной деятельности экспедиторы могут осуществлять такие необходимые для доставки товара операции, как:

· получение требующихся для экспорта или импорта документов; 

· выполнение таможенных и иных формальностей; 

· проверка количества и состояния товара, его погрузка и выгрузка; 

· уплата пошлин, сборов и других расходов, возлагаемых на клиента; 

· хранение товара; 

· получение товара в пункте назначения; 

· выполнение иных операций и услуг, предусмотренных договором. 

Услуги,      предоставляемые      грузоотправителям      и    грузополучателям экспедиторами   на   железнодорожном  транспорте, в зависимости от вида выполняемых работ классифицируются на  9 групп:

1. К услугам по оформлению  документов,  приему  и  выдаче   грузов относят:

       - заполнение   транспортной   железнодорожной   накладной    и    комплекта перевозочных документов;

       - оформление переадресовки грузов; 

       - предъявление  грузов к перевозке на местах общего и необщего  пользования на станциях отправления;

       - выдачу грузов на станциях назначения.

2. Услуги  по  завозу  -  вывозу грузов представляют собой   услуги  по  доставке  грузов   от   склада   грузоотправителя   до    железнодорожной  станции  и  от  железнодорожной станции до склада

   грузополучателя  автомобильным  транспортом  железной  дороги  или    других   организаций,   выполняющих  указанные  услуги  на  основе    договора.

3. К   услугам   погрузочно  -  разгрузочным  и  складским    относят:

       - погрузку  и  выгрузку  железнодорожного подвижного состава и   автомобильного транспорта,  соответственно на станциях отправления    и назначения, на складах грузоотправителей и грузополучателей;

       - сортировку грузов;

       - комплектование отправок и укрупнение грузовых единиц;

       - формирование и расформирование пакетов;

       - погрузку грузов в контейнеры и выгрузку из них;

       - маркировку грузов;

       - упаковку, увязку, обшивку грузов;

       - ремонт транспортной тары и упаковки.

4. К информационным услугам относят:

       - уведомление грузополучателей об отправке грузов в их адрес;

       - уведомление   о   продвижении  груза  и  подходе  к  станции    назначения;

       - слежение  за  продвижением  груза  от станции отправления до    станции назначения;

       - уведомление  грузополучателя  или грузоотправителя о подходе    груженого или порожнего автотранспорта;

       - уведомление      грузоотправителя     о     выдаче     груза    грузополучателю;

       - уведомление о пересечении грузом государственной границы;

       - информацию грузополучателя или грузоотправителя  о  прибытии    груза в порт;

       - уведомление о погрузке груза на  борт  судна  и  прибытии  к    месту назначения.

5. К услугам по подготовке к дополнительному  оборудованию    подвижного состава относят:

       - очистку вагонов  и  контейнеров  от  остатков  грузов  и  их    промывку;

       - обеспечение грузоотправителей средствами пакетирования;

       - обеспечение грузоотправителей хлебными щитами;

       - оборудование  вагонов  печами  и  другими  необходимыми  для    перевозки и погрузки устройствами и материалами;

       - предоставление запорно - пломбировочных устройств.

6. К услугам по страхованию грузов относят:

       - подготовку и заключение договора страхования;

       - оплату страховых взносов;

       - оформление документов при наступлении  страхового  случая  и    получение страхового возмещения.

 7. К платежно - финансовым услугам относят:

       - оформление и оплату провозных платежей, сборов и штрафов;

       - проведение  расчетных  операций  за  перевозку  и  перевалку    грузов с отдельными станциями, портами и пристанями, за проведение    погрузочно - разгрузочных,  складских и иных работ,  выполняемых в    начальных, перевалочных и конечных пунктах.

8. К  услугам   по   таможенному   оформлению   грузов   и    транспортных средств относят:

       - проведение декларирования грузов в таможенных органах;

       - консультирование   грузоотправителя   и  грузополучателя  по   вопросам, связанным с декларированием груза и иного имущества;

       - оформление    грузовой   таможенной   декларации   (ГТД)   и    сопутствующих документов на отправляемый (прибывший) груз;

       - выполнение платежей по таможенным сборам и другим таможенным    формальностям.

9. Прочие услуги включают:

       - разработку и согласование  технических  условий  погрузки  и    крепления грузов;

       - розыск груза после истечения срока доставки;

       - контроль за соблюдением комплектной отгрузки оборудования;

       - перемаркировку грузов;

       - обслуживание     и    ремонт    универсальных    контейнеров    грузоотправителей;

       - обслуживание рефрижераторных контейнеров;

       - сдачу вагонов,  контейнеров,  складов,  земельных  участков,    предназначенных для       оказания      экспедиторских      услуг,    погрузо - разгрузочных площадок в аренду;

       - хранение грузов в складских помещениях экспедитора.

В  зависимости  от   особенностей   перевозимых   грузов,    применения новых   типов   подвижного   состава,   формирования  и    отправления поездов,  обеспечивающих   транспортное   обслуживание    повышенного качества,  перечень  экспедиторских  услуг  может быть    расширен.

В зависимости от места выполнения  транспортно – экспедиционные  услуги подразделяются на:

· услуги, предоставляемые на  складе отправителя;

· на станции отправления;

· в пути назначения;

· на станции получения;

· на  складе получателя.

В зависимости  от времени выполнения транспортно – экспедиционных услуг:

· до приема груза к перевозке;

·  в процессе (после) приема груза к перевозке;

·  в процессе перевозки;

·  до выдачи груза;

·  в процессе выдачи груза;

·  после выдачи груза.

Показатели качества транспортного обслуживания грузовладельцев

Под качеством транспортного обслуживания клиентуры по грузовым перевозкам обычно  подразумевают полноту, скорость, своевременность или равномерность доставки и сохранность грузов, безопасность перевозок, а также комплексность, доступность и культуру обслуживания потребителей транспортных услуг. При этом, в отличие от пассажирских перевозок, мероприятия по обеспечению качества перевозок грузов направлены не только на объект или предмет перевозки, но и на собственников, грузовладельцев.

Основными показателями транспортного обслуживания грузовладельцев являются: степень удовлетворения спроса по объему перевозок грузов за определенный период времени (год, квартал, месяц и более короткие сроки), степень ритмичности или регулярности перевозок грузов;  выполнение установленных сроков доставки грузов; степень сохранности перевозимых грузов. Важным качественным показателем на транспорте является также уровень безопасности перевозок, который частично учитывается в показателе «сохранность грузов».

Степень удовлетворения спроса грузовладельцев по объему перевозок:
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  - соответственно фактический объем перевозок и согласованный объем плановый спрос на перевозки грузов за период t.

В настоящее время значение этого показателя  составляет по ориентировочным расчетам примерно 0,90 – 0,94. Достаточно точно его определить сложно. В процессе производства по вине грузовладельцев бывают случаи непредъявления груза по плану  погрузки из – за технологических сбоев, непоступления сырья, неплатежей или по другим причинам. Одновременно возможен сверхплановый спрос на перевозки. Следовательно, значения планового спроса должны корректироваться (уменьшаться или увеличиваться) в согласованные грузовладельцами и транспортом сроки. В связи с этим большое значение имеет проведение маркетинговых исследований для определения оптимального значения планового спроса на перевозки грузов тем или иным видом транспорта.

Для предприятия транспорта важным показателем их работы является объем невывезенных грузов, который можно определить по формуле:
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По существу показатель 
[image: image8.wmf]å

t

нев

Р

количественно характеризует состояние транспортного обслуживания клиентуры и одновременно является ориентиром для развития рынка транспортных услуг. Даже при снижении объемов перевозок и наличии свободных транспортных ресурсов из – за неумелого управления на некоторых железных дорогах у отправителей еще остаются невывезенные грузы.

Степень ритмичности перевозок грузов:
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где 
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- фактическое количество поставок продукции, доставленных с соблюдением установленного нормативного интервала за определенный период времени t; 
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 - общее количество поставок за этот же период.

В этой формуле вместо числа поставок можно использовать их объем в тоннах с учетом  тех же условий ритмичности перевозок. По экспертным оценкам значение этого показателя составляет примерно 0,75 – 0,78.

Нормативный интервал поставок продукции устанавливается при заключении договора или согласовании заявок на перевозки между грузовладельцами и транспортными органами. Этот интервал устанавливается  в определенном диапазоне времени (min - max) в сутках в расчете на производственные и страховые запасы предприятий. При выявлении нарушения нормативного интервала поставок очень важно установить причину этого отклонения (непредъявление груза отправителями согласно плану перевозок ил несвоевременная подача подвижного состава под погрузку). В знаменатель приведенной выше формулы следует включить нарушения ритма поставок продукции только по вине транспорта.

На предприятиях транспорта определяют   показатель регулярности перевозок грузов:
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где Рmax – максимальный объем перевозок грузов за определенный срок (например, за  месяц) в течение анализируемого периода (например, за год); Рср – средний объем перевозок за такой же срок (годовой объем перевозки деленный на 12 мес.).

Этот показатель характеризует как качество работы транспорта, так и равномерность производства и предъявления грузов к перевозке и в значительной мере зависит от рода перевозимой продукции. Так, по продукции непрерывного производства и потребления Крп = 0,85 – 0,90, а по сезонным грузам, например по сельхозпродукции 0,47 – 0,50.

Уровень  выполнения  установленных сроков доставки грузов:
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где 
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- фактический объем перевозок грузов, доставленных грузополучателем с соблюдением нормативных сроков доставки; 
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- общий  объем перевозок анализируемых грузов. 

Этот показатель иногда определяют соотношением средних фактических и нормативных сроков доставки грузов. При этом средний фактический срок доставки определяется как частное от деления суммы тонно  - суток на отправленные тонны груза.

Степень сохранности перевозимых грузов:
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где Qo – общий объем перевозимых грузов; Qпот – потери продукции в пунктах погрузки, выгрузки и при транспортировке в сопоставимом периоде.

В размеры потерь продукции в процессе перемещения, как правило, включаются только потери грузов сверх установленных норм естественной убыли, разработанных по родам грузов на всех видах транспорта.

По экспертным оценкам, среднее значение  показателя Ксг по всем видам транспорта составляет 0,70 – 0,75.

Приведенные показатели качества транспортного  обслуживания численно находятся в диапазоне от 0 до 1 и могут быть определены по видам транспорта, родам грузов и отдельным корреспонденциям, регионам и грузовладельцам в любом масштабе времени.

Комплексным (общим) показателем качества транспортных услуг Ко может быть совокупность рассмотренных выше показателей в виде «колеса качества». Значение Ко можно рассчитать по формуле:

Ко =λусКус+ λрКр + λдКд+ λсгКсг,

где  λус, λр,, λд,, λсг – рейтинговые коэффициенты, учитывающие потребительские оценки отдельных показателей транспортного обслуживания и их взаимовлияние (определяются опросом и методом экспертных оценок).

Общий уровень качества транспортного обслуживания, как и каждый их составляющих его показателей, оценивается в диапазоне от 0 до 1.
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