Распределительная логистика
Термин «распределение» имеет широкое при​менение как в науке, так и на  практике. Толковый словарь совре​менного русского языка гласит, что распределить — это зна​чит разделить что-либо между кем-либо, предоставив каждо​му определенную часть. Например, распределяют полученную сумму дохода между предприятием, государством и различны​ми фондами; распределяют полученную сумму прибыли между членами акционерного общества и т. п.

В экономике распределение — это фаза воспроизводственного процесса: сначала надо произвести материальные блага, а затем распределить их, то есть выявить долю каждого производи​теля в созданном богатстве. (Поскольку эту долю, как правило, использовать нельзя, то далее про​исходит обмен на то, что может быть потреблено, а затем непосредственно потребление.)

 В логистике под распределением понимается физическое, ощутимое, вещественное содержание этого процесса. Закономерности, связанные с распределением прав собственности, здесь также принимаются во внимание, однако не они являются основ​ным предметом исследования и оптимизации.

Предметом является рациона​лизация процесса физического распределения имеющегося запа​са материалов. 

· Как упаковать продукцию, 

· по какому маршруту направить, 

· нужна ли сеть складов (если да, то какая?), 

· нужны ли посредники — вот примерные задачи, решаемые распредели​тельной логистикой.

Логистика изучает и осуществляет сквозное управление ма​териальными потоками, поэтому решать различные задачи рас​пределительного характера, то есть делить что-либо между кем-либо, здесь приходится на всех этапах:

— распределяются заказы между различными поставщиками при закупке товаров;

— распределяются грузы по местам хранения при поступле​нии на предприятие;

— распределяются материальные запасы между различными участками производства;

— распределяются материальные потоки в процессе продажи и т. д.

Принципиальное отличие распределительной логистики от традиционных сбыта и продажи заключается в следующем:

— подчинение процесса управления материальными и инфор​мационными потоками целям и задачам маркетинга;

— системная взаимосвязь процесса распределения с процесса​ми производства и закупок (в плане управления материальными потоками);

— системная взаимосвязь всех функций внутри самого рас​пределения.

Объект изучения в распределительной логистике

 — мате​риальный поток на стадии движения от поставщика к потре​бителю. 

Предмет изучения 

— рационализация процесса физи​ческого продвижения продукта к потребителю.
Распределительная логистика изучает движение ма​териальных потоков и осуществляет управление ими на этом же участке. Отличие от маркетинга заключается в том, что данный участок для маркетинга является приоритетным, в то время, как для логистики распределение рассматривается как составная часть более общего процесса — управления сквозным материальным потоком.

Минимизация издержек на распределение:

- дешевая система транспорта;
- поддержание небольших товарно – материальных запасов (ТМЗ);
- наличие оптимального количества складов;
- оптимальная мощность складов;
- оптимальное расположение складов.
Некоторые фирмы часть своего товарно – материального запаса (ТМЗ) хранят на самом предприятии или недалеко от него, остальное - на складах в различных частях страны. Фирма может иметь собственные арендованные склады, арендованные места.

Степень контролирования ТМЗ выше на своем складе, но фирме труднее гибко реагировать на спрос.

Основные проблемы функционирования складов.

Существует несколько основных проблем, успешное решение которых может гарантировать эффективное функционирование складского хозяйства. К ним относятся:

— выбор между собственным складом или складом общего поль​зования,

— количество складов и размещение складской сети,

— размер и место расположения склада,

· выбор системы складирования.

Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку тре​бует полной согласованности функций снабжения запасами, пере​работки груза и физического распределения заказов. Практически логистика на складе охватывает все основные функциональные об​ласти, рассматриваемые на микроуровне. Поэтому логистический процесс на складе вклю​чает:

· снабжение запасами,

· контроль за поставками,

· разгрузку и приемку грузов,

· внутрискладскую транспортировку и перевалку грузов,

· складирование и хранение грузов,

· комплектацию (комиссионирование) заказов клиентов и отгрузку,

· транспортировку и экспедицию заказов,

· сбор и доставку порожних товароносителей,

· контроль за выполнением заказов,

· информационное обслуживание склада,

· обеспечение обслуживания клиентов (оказание услуг).

Функционирование всех составляющих логистического процесса должно рассматриваться во взаимосвязи и взаимозависимости. Та​кой подход позволяет не только четко координировать деятельность служб склада, он является основой планирования и контроля за продвижением груза на складе с минимальными затратами. Условно весь процесс можно разделить на три части:

1) операции, направленные на координацию службы закупки;

2) операции, непосредственно связанные с переработкой груза и его документацией;

3) операции, направленные на координацию службы продаж. 

1. Координация службы закупки осуществляется в ходе операций по снабжению запасами и посредством контроля за ведением поста​вок. Основная задача снабжения запасами состоит в обеспечении склада товаром (или материалом) в соответствии с возможностями его переработки на данный период при полном удовлетворении заказов потребителей. Поэтому определение потребности в закупке запасов должно вестись в полной согласованности со службой про​даж и имеющейся мощностью склада.

2. Учет и контроль за поступлением запасов и отправкой заказов позволяет обеспечить ритмичность переработки грузопотоков, максимальное использование имеющегося объема склада и необходи​мые условия хранения, сократить сроки хранения запасов и тем самым увеличить оборот склада.

3. Разгрузка и приемка грузов.
Соответственно подготавливаются места разгрузки под указан​ное транспортное средство (трейлер, контейнер) и необходи​мое погрузочно-разгрузочное оборудование. Разгрузка на современ​ных складах осуществляется на разгрузочных автомобильных или железнодорожных и контейнерных площадках. Специальное оснащение мест разгрузки и правильный выбор погрузочно-разгрузочного оборудования позволяют эффективно проводить разгрузку (в кратчайшие сроки и с минимальными потерями груза), в связи с чем сокращаются простои транспортных средств, а следовательно, и снижаются издержки обращения.

Проводимые на данном этапе операции включают:

— разгрузку транспортных средств,

— контроль документального и физического соответствия зака​зов поставки,

— документальное оформление прибывшего груза через инфор​мационную систему,

— формирование складской грузовой единицы.

4. Внутрискладская транспортировка.

Она предполагает перемещение груза между различными зонами склада: с разгрузочной в зону приемки, оттуда в зону хранения, комплектации и в зону погрузки.

Транспортировка грузов внутри склада должна осуществляться при минимальной протяженности во времени и пространстве по сквозным «прямоточным» маршрутам. Это позволит избежать по​вторного возвращения в любую из складских зон и неэффективного выполнения операций. Число перевалок (с одного вида оборудова​ния на другое) должно быть минимальным.

5. Складирование и хранение.

Процесс складирования заключается в размещении и укладке груза на хранение. Основной принцип рационального складирова​ния — эффективное использование объема зоны хранения. Предпо​сылкой этого является оптимальный выбор системы складирования и, в первую очередь, складского оборудования. Обору​дование под хранение должно отвечать специфическим особеннос​тям груза и обеспечивать максимальное использование высоты и площади склада. При этом пространство под рабочие проходы должно быть минимальным, но с учетом нормальных условий работы подъ​емно-транспортных машин и механизмов. Для упорядоченного хра​нения груза и экономичного его размещения используют систему адресного хранения по принципу твердого (фиксированного) или свободного (груз размещается на любом свободном месте) выбора места складирования.

Процесс складирования и хранения включает:

а) закладку груза на хранение,

б) хранение груза и обеспечение соответствующих для этого ус​ловий,

в) контроль за наличием запасов на складе, осуществляемый через информационную систему.

6. Комплектация (комиссионирование) заказов и отгрузка

Процесс комплектации сводится к подготовке товара в соответ​ствии с заказами потребителей.

Комплектация и отгрузка заказов включают:

а) получение заказа клиента (отборочный лист),

б) отбор товара каждого наименования по заказу клиента,

в) комплектацию отобранного товара для конкретного клиента в соответствии с его заказом,

г) подготовку товара к отправке (укладывание в тару, на товаро-носитель),

д) документальное оформление подготовленного заказа и кон​троль за подготовкой заказа,

е) объединение заказов клиентов в партию отправки и оформле​ние транспортных накладных,

ж) отгрузку грузов в транспортное средство.

Подготовка и оформление документации осуществляет​ся через информационную систему. Адресная система хранения позволяет указывать в отборочном листе место отбираемого товара, что значительно сокращает время отборки и помогает отслеживать от​пуск товара со склада.

При комплектации отправки благодаря информационной систе​ме облегчается выполнение функции объединения грузов в эконо​мичную партию отгрузки, позволяющую максимально использовать транспортное средство. При этом выбирается оптимальный марш​рут доставки заказов.

7. Транспортировка и экспедиция заказов могут осуществляться как складом, так и самим заказчиком. Последний вариант оправдывает себя лишь в том случае, когда заказ осуществляется партиями, рав​ными вместимости транспортного средства. Наиболее распространена и экономи​чески оправданна централизованная доставка заказов складом. В этом случае благодаря объединению (унитизации) грузов и оптимальным маршру​там доставки достигается значительное сокращение транспортных расходов и появляется реальная возможность осуществлять постав​ки мелкими и более частыми партиями, что приводит к сокращению ненужных страховых запасов у потребителя.

8. Сбор и доставка порожних товароносителей играют существен​ную роль в статье расходов. Товароносители (поддоны, контейнеры, тара) при внутригородских перевозках чаще всего бывают многооборотные, а потому требуют возврата отправителю. Эффективный обмен товароносителей возможен лишь в тех случаях, когда достоверно определено их оптимальное количество и четко выполняется график обмена ими с потребителями.

9. Информационное обслуживание склада предполагает управление информационными потоками и является связующим стержнем функ​ционирования всех служб склада. В зависимости от технической оснащенности управление информационными потоками может быть как самостоятельной системой (на механизированных складах), так и составной подсистемой общей автоматизированной системы уп​равления материальными и информационными потоками (на авто​матизированных складах).

Информационное обслуживание охватывает:

— обработку входящей документации,

— предложения по заказам поставщиков,

— оформление заказов поставщиков,

— управление приемом и отправкой,

— контролирование наличности на складе,

— прием заказов потребителей,

— оформление документации отправки,

— диспетчерскую помощь, включая оптимальный выбор партий отгрузки и маршруты доставки,

— обработку счетов клиентов,

— обмен информацией с оперативным персоналом и верхним иерархическим уровнем,

— различную статистическую информацию.

Характеристика логистических цепей

Логистические цепи (логистический канал, канал распределения)

Логистическая цепь - это линейно упорядоченное множество физических или юридических лиц (посредники, производители, склады общественного пользования и т.д.). Это множество осуществляет логистические операции по доведению внешнего материального потока от одного предприятия до другого и производства, потреблении материальных ресурсов.

По месту формирования логистические каналы делятся на внешние и внутренние:

Внешние - складываются между разными предприятиями и формируются за воротами предприятия.

Внутренние - между участками самого предприятия, как правило, циклические и периодически возобновляются.

Внешние цепи могут быть нескольких видов: циклические (при наличии долгосрочных контрактов между предприятиями), краткосрочными и длительными.

Классы сложности логистических цепей.
1. Простая логистическая цепь
 продавец

    покупатель

Складывается либо внутри одного предприятия, или между 2 предприятиями, которые находятся в одном городе, либо имеется договор на прямые поставки. Перевозка осуществляется либо самим продавцом, либо покупателем.

2. Средней сложности


посредник перевозчик

3. Сложные логистические цепи

                    биржа

   посредники 

посредники

     продавца

 покупателя

Пример сложной цепи при ж/д перевозках:
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01 - продавец

02 - посредник отделения ж/д - перевозчик купленных товаров

03 - орган ж/д, сдающий в аренду участок ж/д пути на грузовой станции

04 - погрузочно-разгрузочная организация, которая предоставляет на прокат технику для отгрузки

05 - организация или фирма, предоставляющая бригаду грузчиков для разгрузки

06 - экспертные организации

07 - автотранспортные организации, перевозчик грузов со станции

08 - покупатель

4. Сверхсложная цепь - древовидный граф


Упрощение логистической цепи - когда посредником выступает торгово-закупочная организация со своим складом, транспортом, экспертами.

При выборе канала распределения рекомендуется учитывать особенности конечных потребителей:

- местоположение потребителей

- количество потребителей

- концентрация потребителей

- величина среднеразовой закупки

- уровень доходов потребителей

- закономерность поведения потребителей при покупке

- объем услуг, который хотели бы видеть потребители

Возможности фирмы производителя:

- если фирма малая - ей выгоднее участвовать в коротких системах распределения

- возраст фирмы (для молодой фирмы предпочтительнее короткие цепи)

- финансовые возможности

- месторасположение на рынке

- фактор конкуренции

- управление маркетинговой деятельностью

- охват рынка

- доступность информации о рынке

- мощность предприятия

- та стратегия или политика, которой придерживается предприятие в области распределения (если политика пассивная - цепи длинные)

Преимущества коротких каналов распределения:

- непосредственное изучение своего рынка

- контроль за ведением торговых операций

- экономия на посредниках

- тесное сотрудничество с потребителями

- возможность проведения научных разработок с участием потребителей

- развивать контрактные отношения со своими непосредственными потребителями

- формировать постоянную систему заказов

Преимущества использования посредников:

- помогает поддерживать контакт со множеством торговых точек

- посредник может действовать в качестве агента по закупке для розничного торговца и как агент по сбыту для производителя

- фирма может не иметь своих складов, а переложить обязанность хранения на посредников

- выход на рынок через посредника с опытом работы доставляет товар эффективнее

- снижаются затраты на доставку товара конечному потребителю, снижается штат сотрудников отдела сбыта, затраты на организационную структуру.

Различие политики сбыта производителя и посредника
	Политика сбыта
	производителя
	посредника

	Ценовая политика
	Единая отпускная цена, стремление к единой розничной цене. 

Умеренная торговая наценка
	Дифференциация цен с ориентацией на спрос, регион, потребителя 

Высокие торговые наценки розницы 

	Продуктовая  политика
	Удержание своего товара на рынке, как правило, консервативная торговая политика, т.к. товарная инновация требует инвестиций 
	Выбор такого товара, который пользуется спросом. 

Посредник требует от производителя модификаций или нового товара

	Распределительная политика
	Крупные заказы, крупные постоянные посредники или потребители. 

Навязывание всего ассортимента 
	Малые количества заказа. 

Востребование ассортимента, пользующегося спросом

	Рекламно-имиджевая политика
	Продвижение своей торговой марки. 

Формирование имиджа производителя
	Формирование имиджа посредника за счет торговой марки и имиджа производителя 


Решение о каналах распределения

Механизм принятия решений о каналах распределения, как уже упоминалось, основывается на экономической и технологической целесообразности движения товара по такому пути, чтобы принести выгоду производителю, посредникам и конечному потребителю. Если любой элемент цепочки не получит рассчитываемую выгоду, канал распределения будет неэффективен. 

Технико-экономическому анализу подвергается следующие показатели: 

- определение числа возможных посредников, исходя из отпускной цены (с учетом и без учета скидки), из сложившейся рыночной цены и вероятных торговых наценок, которые сделает каждый участник каналы; 

- выборы типа посредников по юридическому и экономическому признакам и по тому объему товара, который они способны закупать; 

- по какой схеме управления организовать работу собственного канала (функционально-линейной, дивизионной или матричной); 

- определение принципов взаиморасчетов производителя и посредников; 

- оценка вариативности логистики распределения: 

а) склад: на территории предприятия или ближе к потребителю; 

б) транспорт: свой или арендуемый 

Критерии. По которым можно принять решение о структуре сбыта предприятия-продавца, представлены в табл. 4. 

Таблица 4

Критерии выбора сбытового канала
	Учитываемые
	Прямой
	Непрямой канал
	Комментарии

	характеристики
	канал
	короткий
	длинный
	 

	Характеристики покупателей

	- Многочисленные
	 
	**
	***
	принцип сокращения числа контактов играет важную роль 

	- Высокая концентрация
	**
	***
	 
	низкие издержки на один контакт

	- Крупные покупки
	***
	 
	 
	издержки на установление контакта быстро амортизируются 

	-Нерегулярные покупки
	 
	**
	***
	повышенные издержки при частых и малых заказах 

	- Оперативная поставка
	 
	**
	***
	наличие запасов вблизи точки продажи

	Характеристики товаров 

	- Расходуемые продукты 
	***
	 
	 
	необходимость быстрой доставки 

	- Большие объемы 
	***
	**
	 
	минимизация транспортных операций 

	- Технически несложные 
	 
	**
	***
	низкие требования по обслуживанию 

	- Нестандартизованные
	***
	 
	 
	товар должен быть адаптирован к специфичным потребностям 

	- Новые товары
	***
	**
	 
	необходимо тщательное "слежение" за новым товаром

	- Высокая ценность 
	***
	 
	 
	издержки на установление контракта быстро амортизируются 

	Характеристики фирмы 

	- Ограниченные финансовые ресурсы
	 
	**
	***
	сбытовые издержки пропорциональны объему продаж

	- Полный ассортимент
	***
	**
	 
	фирма может предложить полное обслуживание 

	- Желателен хороший контроль
	***
	 
	 
	минимизация числа экранов между фирмой и ее рынком

	- Широкая известность 
	 
	**
	***
	хороший прием со стороны системы сбыта

	- Широкий охват
	 
	**
	***
	сбыт должен быть интенсивным


Виды посредников в логистических каналах
При формировании канала распределения товара на 1-ое место выдвигается решение о структуре канала и необходимо определится с типом используемых посредников.

Дилеры — это оптовые посредники, которые ведут операции от своего имени и за свой счет. Товар приобретается ими по договору поставки, дилер становится собственником продукции после полной оплаты поставки. Отношения м/у производителем и дилером прекращаются после выполнения условий по договору поставки. В логистической цепи дилеры занимают положение, наиболее близкое к конечным потребителям. Различают 2 вида дилеров. Эксклюзивные дилеры являются единственными представителями производителя в регионе и наделены исключительными правами по реализации продукции. Дилеры, сотрудничающие с производителем на условиях франшизы, называются авторизованными.

Дистрибьюторы - оптовые и розничные посредники, ведущие операции от имени производителя и за свой счет. Дистрибьютор не является собственником продукции. По договору им приобретается право продажи продукции. Дистрибьютор может действовать и от своего имени. Тогда в рамках договора на предоставление права продажи заключен договор поставки. В логистической цепи дистрибьюторы обычно занимают положение м/у производителем и дилерами.

Комиссионеры - оптовые и розничные посредники, ведущие операции от своего имени и за счет производителя. Производитель остается собственником продукции до ее передачи и оплаты конечным потребителем. Договор о поставке продукции заключен от имени комиссионера, он является посредником только для производителя, а не для конечного потребителя, деньги которого перечисляются на счет комиссионера. При этом риск случайной порчи и гибели продукции лежит на производителе.

Агенты – посредники, выступающие в качестве представителя или помощника другого, основного по отношению к нему лица (принципала). Агенты являются юридическими лицами, заключения сделки от имени и за счет принципала

Брокеры – посредники при заключении сделок, сводящие контрагентов. Брокеры не являются собственниками продукции, как дилеры или дистрибьюторы, и не распоряжаются продукцией.
	Объекты

обслуживания
	Логистические услуги, оказываемые логистическим посредниками

	
	По складированию продукции
	Транспортные и транспортно - экспедиционные
	Консалтинговые
	Информационные

	Промышленные 

предприятия
	Складирование сырья, материалов  изделий с разукрупнением партий товаров, их подкомплектовкой, упаковкой и маркировкой.

Содействие в организации и модернизации складского хозяйства обслуживаемых предприятий.

Оказание услуг  по выполнению работ, осуществляемых на материальных складах и складах готовой продукции.
	Транспортно – экспедиционное обслуживание при обеспечении производственных нужд изготовителей и потребителей продукции.

Оказание помощи   в оформлении транспортной документации и заключении договоров на перевозку.

Осуществление завоза и вывоза  продукции собственными и привлеченными транспортными средствами.
	Организация хозяйственных связей между предприятиями – изготовителями и потребителями продукции.

Рекомендации по организации транспортно – складского хозяйства предприятий.

Услуги по регулированию производственных и товарных запасов на предприятии.
	Предоставление информации о новых формах и методах организации транспортно – складского хозяйства предприятий.

Информация о передовых технологиях складирования и погрузочно – разгрузочных  работ.

Информация о наиболее выгодных и надежных вариантах перевозки, о требованиях к отправке,  выдвигаемых транспортными предприятиями.

Информация о тарифах, изменениях в правилах их применения и осуществлении доставки с наименьшими затратами.

	Региональные органы власти
	
	
	Разработка и участие в реализации предложений по рациональной организации  транспортно – экономических связей внутри региона, с другими регионами и зарубежными странами. Консультации по совершенствованию структуры совокупного  запаса продукции  в регионе. Консультации по организации  транспортного  обслуживании предприятий региона. Информационное обеспечение  по вопросам развития транспортно – складского хозяйства предприятий региона.


