Основные требования к выбору поставщика

Имеется два основных критерия выбора поставщика: 

1. Стоимость приобретения включает в себя цену продукции или услуг и не имеющую денежного выражения прочую стоимость, к которой можно отнести, например, изменение имиджа организа​ции, социальную значимость сферы деятельности фирмы, перспек​тивы роста и развития производства и т.п.

2. Качество обслуживания включает в себя качество продукции или услуги и надежность обслуживания. Под надежностью обслужива​ния понимается гарантированность обслуживания потребителя нуж​ными ему ресурсами в течение заданного промежутка времени и вне зависимости от могущих возникнуть недопоставок, нарушений сро​ков доставки и т. п. Надежность можно оценить через вероятность отсутствия отказа в удовлетворении заявки потребителя.

В отдельных случаях качество обслуживания, а также отдельные условия поставки не отражаются на цене приобретения.

Кроме основных критериев выбора поставщика, существуют и прочие критерии, количество которых может быть достаточно вели​ко (более 60).
Таблица 2

Критерии выбора поставщика

	Группа
	Критерии

	Техническая
	Конкурентоспособность продукции

	
	Техническая мощность

	
	Прогрессивность технологии

	
	Комплектность поставки

	
	Соответствие общепринятым стандартам

	
	Развитость инфраструктуры

	
	Наличие дефектов в поставляемой продукции

	
	Послегарантийное техническое обслуживание

	
	Ассортимент продукции

	
	Постоянство упаковки

	Организационно - экономическая
	Доступность продукции

	
	Стабильность стиля

	
	Условия поставки

	
	Сроки поставки

	
	Ценовые соображения

	
	Удаленность поставщика

	
	Финансовое положение

	
	Организация и управление

	
	Организация логистики

	Психологическая
	Надежность поставщика

	
	Предыдущая история компании

	
	Репутация

	
	Степень сотрудничества

	
	Трудовые отношения

	
	Местонахождение

	
	Уровень компетентности

	
	Договорная дисциплина

	
	Уровень взаимодействия


Техническая группа критериев выбора поставщика включает в свой состав десять критериев. Первый критерий – конкурентоспособность продукции, является не только обязательным, но и главным во всем спектре характеристик поставщика. Конкурентоспособность продукции оценивается несколькими факторами (рис. 3).













Рис. 3 Факторы конкурентоспособности продукции

Техническая мощность – возможность предприятия производить определенное количество продукции в установленный плановый период, которое зависит от состава и производительности оборудования и станочного парка, применяемого в основном производстве, возможностей вспомогательного производства, квалификации и количества работающих. Данный критерий может оказать существенное влияние на будущее расширение производства у потребителя: в одном случае, поставщик, имея резерв технической мощности, обеспечит потребителя ресурсами в необходимых объемах; в другом случае, поставщик, располагая ограниченной технической мощностью, вынуждает потребителя к поиску дополнительного источника материальных ресурсов.

Прогрессивность технологий. Данный критерий характеризует весь спектр технологических процессов у поставщика с позиции научно-технического прогресса: использование экономичных, малоотходных, высокопроизводительных процессов; применение современных и эффективных манипуляторов, использование типовых технологических процессов; рациональное использование и совмещение унифицированных и специализированных процессов; максимальное применение элементов конвейерной системы производства.

Комплектность поставки: количество запасных частей, прилагаемых к поставляемой продукции; набор инструментария необходимого для монтажа оборудования или технического устройства; номенклатура материальных ресурсов, необходимых также для проведения монтажных работ.

Соответствие общепринятым стандартам. Этот критерий используется применительно к внутренним стандартам, разработанным поставщиком и потребителем с позиции их совместимости, и к внешним стандартам, в частности международным стандартам, например, по охране окружающей среды (ISO 14 000).

Развитость инфраструктуры - критерий, характеризующий сферу деятельности по обслуживанию производства поставщика. Это – создание материальных условий для обеспечения непрерывного процесса воспроизводства: материально-техническое снабжение; коммуникации; подъездные пути и транспортные развязки; обеспечение транспортными средствами различных видов; погрузочно-разгрузочные площадки; информационное обеспечение и средства связи; различного рода услуги.

Наличие дефектов в поставляемой продукции – критерий, характеризующий качество продукции. В отличие от внутрифирменной оценки качества, которая осуществляется в процессе производства, применяется внешняя оценка, когда анализируется качество уже изготовленной и находящейся в эксплуатации или потребляемой в производстве  продукции у потребителей. Как правило, информацией по данному критерию располагают предприятия - потребители (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия), и организации, осуществляющие сервисное обслуживание продукции производственного назначения длительного пользования.

Послегарантийное техническое обслуживание. По  этому критерию оцениваются различные подходы предприятий-поставщиков к обслуживанию продукции длительного пользования, находящейся в эксплуатации. Договорные отношения «поставщик-потребитель» прекращаются после гарантийного обслуживания. В этом случае потребитель заключает договор со сторонней организацией, осуществляющей сервисное обслуживание данного вида продукции; с поставщиком заключается дополнительный договор на период послегарантийного срока эксплуатации продукции - переналадка оборудования, профилактические работы, мелкий, средний и капитальный ремонты и др. 

Ассортимент продукции – критерий, характеризующий возможности поставщика по обеспечению потребителя одновременно несколькими позициями продукции или разнообразным ассортиментом материальных ресурсов. Это в нескольких случаях позволяет значительно сократить количество потенциальных поставщиков.

Постоянство упаковки - многофункциональный критерий, оценивающий как разовую упаковку продукции, так и тару (разовую и возвратную) с позиции возможности реализации основного их назначения, в сохранности продукции и удобстве при проведении транспортно-складских операций, влияющих на организацию приемки, хранения и отпуска продукции на складе, а также организацию погрузочно-разгрузочных работ и транспортировку продукции как магистральными, так и внутрифирменными транспортными средствами.

К организационно-экономической группе критериев выбора поставщика относят девять критериев.

Доступность продукции. Направленность данного критерия заключается в том, что если конкретный товар (наименование, тип, марка, модификация, сорт, размер, внешний вид и ряд других показателей) представлен в каталогах или различных информационных источниках, то он должен быть в наличии или на предприятии поставщике (на складе готовой продукции), или на промежуточном терминале  (терминалах) внутреннего товарного рынка, или на складах за рубежом (экспортных поставках), и таким образом доступен потребителю.

Стабильность стиля - критерий характеризующий постоянство поставляемой продукции с точки зрения ее восприятия организацией-потребителем. Это может быть – товарный знак, логотип или фирменный блок (объединенные в общую графику товарный знак и логотип).

Условия поставки - критерий, оценивающий два направления: первое – использование при поставке продукции на внутреннем рынке транспортных средств поставщика, потребителя, или независимой транспортной компании, или использование для временного хранения продукции складов (терминала) поставщика, потребителя; второе применение при поставке экспортной продукции различных международных правил, в частности  ИНКОТЕРМС.

Сроки поставки – строго определенное время доставки необходимой продукции

Ценовые соображения – критерий, оценивающий цену продукции, условия платежа и систему скидок при оплате закупаемого продукта. Условия платежа – рассрочка выплаты, оплата чеком, кредитные льготы, частичная или полная предоплата; система скидок при продаже.

Удаленность поставщика – критерий, оценивающий «транспортный рычаг», который характеризуется расстоянием между  местонахождением поставщика и потребителя, а также видом транспортных средств, с помощью которых продукция доставляется до места назначения. 

Финансовое положение. Данный критерий оценивает потенциального поставщика с финансовой точки зрения.

Организация и управление – критерий, характеризующий организационные структуры и управление этими структурами у поставщика и потребителя с позиции делового сотрудничества.

Организация логистики. Данный критерий характеризует как организацию логистических процедур на предприятии, так и саму службу логистики у поставщика и потребителя с позиции их взаимоотношений.

Психологическая группа критериев выбора поставщика включает в свой состав девять критериев, которые также как и организационные имеют примерно равное значение.

Надежность поставщика – это честность, порядочность, коммуникабельность, открытость поставщика в решении деловых вопросов.

Предыдущая история компании - период существования фирмы, на протяжении которого  она преодолевала объективные экономические спады, существовала на рынке в условиях жесткой конкуренции. 

Репутация – создавшееся мнение потребителей и партнеров о достоинствах и недостатках поставщика.

Степень сотрудничества – варианты взаимоотношений «поставщик-потребитель», характеризующие уступчивость во взаимных требованиях и пожеланиях в отношении поставляемой продукции и условий поставки

Трудовые отношения – психологический «микроклимат» во внутренних взаимоотношениях коллектива поставщика.

Месторасположение – климатические и другие условия места расположения поставщика.

Уровень компетентности – профессиональные навыки и знания представителя поставщика, характеризующие их понятия и представления о продуктах, потребителях, рынке, взаимоотношениях и договорных обязательств.

Договорная дисциплина – выполнение поставщиком в полном объеме всех позиций договорных отношений между поставщиком и потребителем: сроки поставки; финансовых взаимоотношений; номенклатуры и качества поставляемой продукции.

Уровень взаимодействия – качественное и взаимопонимающее отношение между поставщиком и потребителем практически по всем производственным вопросам. 
Информацию по перечисленным техническим, организационно-экономическим и психологическим критериям можно получить из следующих источников: базы данных (в том числе собственные), самостоятельные исследования рынка, заказные маркетинговые исследования, годовые отчеты маркетинговых исследований, самостоятельная обработка прессы и других СМИ, заказной тематический обзор СМИ, Интернет, торговые журналы, различного рода рекламные объявления, торговые представительства.  

Используя различные источники информации, покупатель  составляет список имеющихся поставщиков, у которых можно приобрести необходимые товары.
Для сбора информации, необходимой для применения перечис​ленных критериев, требуется использование разнообразных источни​ков. Ими могут быть, например:

— собственное расследование;

— местные источники, такие, как действующие на данной терри​тории юридические лица;

— банки и финансовые институты;

— конкуренты потенциального поставщика;

— торговые ассоциации, например, Торгово-промышленная па​лата России;

— информационные агентства;

— государственные источники, такие, как регистрационные па​латы, налоговая, лицензионные службы и пр.

В отборе источников информации следует руководствоваться пра​вилами:

1. Нельзя ограничиваться одним источником информации, вне зависимости от объема и глубины предоставляемой им информа​ции.

2. Как минимум один из используемых источников должен быть независимым, т. е. не быть заинтересованным в возможных послед​ствиях использования предоставленной им информации.

Окончательный выбор поставщика производится лицом, прини​мающим решение, и не может быть полностью формализован.

 В отношениях с поставщиками рекомендуется держаться несколь​ких основных принципов:

1. Обращаться с поставщиками так же, как с клиентами фирмы.

2. Не забывать демонстрировать на деле общность интересов.

3. Знакомить поставщика со своими задачами и быть в курсе его деловых операций.

4. Проявлять готовность помочь в случае возникновения проблем у поставщика.

5. Соблюдать принятые на себя обязательства.

6. Учитывать в деловой практике интересы поставщика.

7. Поддерживать по возможности стабильные контакты в деловой сфере.)

Методы выбора поставщика
1. Балльный метод - определяются наиболее значащие критерии для оценки поставщиков. Выбирается определенная система баллов и величина оценки. Определяется значимость критериев в долях единицы.
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Где сумма баллов максимальная, тот поставщик имеет большую значимость, чем другие.

2. Другой подход - определяется показатель идеального поставщика, и каждый из поставщиков сравнивается с идеалом.

3. Расстановка приоритетов - по результатам работы поставщиков производится их фактическая оценка. Для этого:


- выбираются наиболее важные критерии оценки;


- выбирается метод измерения деятельности поставщика;


- определяется относительная важность каждого параметра и принимается метод оценки результатов.

Пример: в оценке поставщика качество продукции представляет первостепенную важность. Также принимаются важными качество обслуживания и цена. Важность 1-го параметра - 50%, других - по 25%. Вырабатывается система очков, которая помогает количественно оценить деятельность поставщика по каждому параметру. Количество продукции принимается за 100 очков, из которых вычитается количество очков, показывающих продукцию, от которой нам пришлось отказаться. Обслуживание - за каждую просроченную поставку вычитается 5 очков. Цена - выбирается самая низкая из назначенных цен как % отношение к действительно уплаченной цене (95 - самая низкая, а заплатили 100). Исходя из этих данных:


Качество - 50% (100-12)    =
  44,0


Обслуживание 
- 25% (100-5*5)=18,75


Цена
- 25% (95/100)=   23,75


Итого -   86,5 очков

В результате должен быть достигнут выигрыш как для поставщика, так и для покупателя. 
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