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7.1 Управление знаниями в контексте организационной 

культуры

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝʟʥʘʥʠʷʤʠïʵʪʦʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴʩʪʨʘʪʝʛʠʡ,ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʠʧʨʦʮʝʩʩʦʚʧʦʩʦʟʜʘʥʠʶ,

ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʶ,ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʶ,ʦʙʤʝʥʫʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶʟʥʘʥʠʡʜʣʷʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʢʦʤʧʘʥʠʠ.

ɺʳʜʝʣʷʶʪʪʨʠʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝʮʝʣʠ, ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʶʢʦʪʦʨʳʭʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ

ʟʥʘʥʠʷʤʠ:

1)ʧʦʚʳʰʝʥʠʝʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ;

2)ʧʦʚʳʰʝʥʠʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ;

3)ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.
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7.1 Управление знаниями в контексте организационной 

культуры

ʎʝʣʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʟʥʘʥʠʡ ʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ
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7.1 Управление знаниями в контексте организационной 

культуры

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ɺ технологическом подходе 

ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʜʣʷ 

ʬʠʢʩʘʮʠʠ, ʬʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʠ, 

ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, 

ʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʟʥʘʥʠʡ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ 

ʥʠʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɺ ʝʛʦ ʦʩʥʦʚʝ 

ʣʝʞʠʪ ʠʜʝʷ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʣʶʜʷʤ 

ʦʪʚʦʜʠʪʩʷ ʚʪʦʨʦʩʪʝʧʝʥʥʘʷ ʨʦʣʴ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʵʪʠʭ ʩʠʩʪʝʤ (ʙʘʟ 

ʜʘʥʥʳʭ, ʧʘʢʝʪʦʚ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠ ʪ.ʧ.). 

ɸʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

гуманитарный подход, 

ʧʦʣʫʯʠʚʰʠʡ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʩ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝʤ ʚʟʛʣʷʜʦʚ ʥʘ ʨʦʣʴ 

ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʤ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʤ ʚ 

ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʦʤ ʧʦʜʭʦʜʝ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʣʶʜʠ, ʘ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʩʣʫʞʘʪ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

Интегрированный 

(системный) подход ʦʙʲʝʜʠʥʷʝʪ 

ʜʚʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ. ʀʜʝʷ 

ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʜʦʣʞʥʦ ʙʘʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ 

ʥʘ ʩʠʥʝʨʛʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʩʦʯʝʪʘʥʠʷ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ.
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7.1 Управление знаниями в контексте организационной 

культуры

ʂʫʣʴʪʫʨʘʟʥʘʥʠʡïʵʪʦʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʘʷʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷʬʠʣʦʩʦʬʠʷ,ʚʢʣʶʯʘʶʱʘʷʙʘʟʦʚʳʝ

ʧʨʠʥʮʠʧʳʠʮʝʥʥʦʩʪʠʢʦʤʧʘʥʠʠ,ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤʮʝʣʷʤ,ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʘʤ,ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʟʥʘʥʠʷʤʠ,ʥʘʢʦʪʦʨʫʶʦʨʠʝʥʪʠʨʫʶʪʩʷʚʩʚʦʝʡʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠʠʢʦʪʦʨʫʶʨʘʟʜʝʣʷʶʪʚʩʝ

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠʢʦʤʧʘʥʠʠ.

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʟʥʘʥʠʷʤʠʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʦʙʦʡʧʣʘʥʜʝʡʩʪʚʠʡ,ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡʥʘ

ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʶʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦʢʘʧʠʪʘʣʘʜʣ ʜ̫ʦʩʪʠʞʝʥʠʷʙʦʣʝʝʚʳʩʦʢʦʡʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ,

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠʠʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʇʨʠʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝʩʪʨʘʪʝʛʠʠʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʟʥʘʥʠʷʤʠ

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤʷʚʣʷʝʪʩʷʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷʪʦʛʦ,ʢʘʢʠʝʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝʥʘʟʥʘʥʠʠʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʝ

ʨʝʩʫʨʩʳʠʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʟʥʘʯʠʤʳʜʣʦ̫ʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ,ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʠʥʝʧʦʜʜʘʶʪʩʷʠʤʠʪʘʮʠʠ,ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ

ʵʪʠʨʝʩʫʨʩʳʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʚ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʤʧʣʘʥʝ,

ʧʦʤʦʛʘʶʪʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʙʦʣʝʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʜʦʩʪʠʛʘʪʴʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝʮʝʣʠ.
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7.2 Культура обучающейся организации

ʆʙʫʯʘʶʱʘʷʩʷʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷïʵʪʦʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ,ʢʦʪʦʨʘʷʩʦʟʜʘʝʪ,ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ,ʧʝʨʝʜʘʝʪʠ

ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʟʥʘʥʠʷ; ʵʪʦʘʚʪʦʥʦʤʥʦʘʜʘʧʪʠʨʫʶʱʠʝʩʷʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ,ʨʝʘʛʠʨʫʶʱʠʝʥʘʣʶʙʳʝ

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʢʘʢʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ,ʪʘʢʠʚʥʝʰʥʝʡʩʨʝʜʳ,ʩʧʦʩʦʙʥʳʝʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ

ʧʨʦʙʣʝʤʳʠʥʘʤʝʯʘʪʴʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝʧʫʪʠʨʝʰʝʥʠʷ.

ʇʷʪʴ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ (ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ), ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʝ ʇ. ʉʝʥʛʝ
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7.2 Культура обучающейся организации

ʕʣʝʤʝʥʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʝʡʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ
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7.3 Культура виртуальной организации

ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡʩʝʪ ʜɹʝʣʦʚʦʛʦʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ,

ʚʢʣʶʯʘʶʱʫʶʦʩʥʦʚʥʦʡʙʠʟʥʝʩʜʘʥʥʦʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ,ʝʝʚʥʝʰʥʝʝʦʢʨʫʞʝʥʠʝ(ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ,

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡʠʪ.ʜ.), ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝʢʦʪʦʨʳʭʢʦʦʨʜʠʥʠʨʫʝʪʩʷʠʦʙʲʝʜʠʥʷʝʪʩʷʩʧʦʤʦʱʴʶ

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡʠʩʨʝʜʩʪʚʪʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ.

Преимущества Недостатки

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʳʙʠʨʘʪʴ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʥʘʠʣʫʯʰʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʟʥʘʥʠʷ ʠ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʩ 

ʤʝʥʴʰʠʤʠ ʚʨʝʤʝʥʥʳʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʡ ʠ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʩʚʦʠʭ ʯʣʝʥʦʚ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ 

ʦʪʢʘʟʘ ʦʪ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʭ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ 

ʬʦʨʤ ʠ ʦʙʳʯʥʳʭ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ

ʉʢʦʨʦʩʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ; 

ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʩʦʚʦʢʫʧʥʳʭ ʟʘʪʨʘʪ

ʇʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʠ ʥʘ 

ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʭ

ɹʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ

ʏʨʝʟʤʝʨʥʘʷ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʪ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ, ʘ 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴʶ ʨʠʩʢʘʤ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʤ ʩ 

ʪʝʢʫʯʝʩʪʴʶ ʢʘʜʨʦʚ

ɻʠʙʢʘʷ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ ʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ 

ʩʨʝʜʳ; ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʙʘʨʴʝʨʦʚ ʚʳʭʦʜʘ ʥʘ ʥʦʚʳʝ 

ʨʳʥʢʠ 

ʅʝʷʩʥʦʩʪʠ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʯʣʝʥʩʪʚʘ ʚ ʥʝʡ, ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʠ 

ʩʝʪʝʡ, ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʩʘʤʦʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʜʣʷ ʯʣʝʥʦʚ 

ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ
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7.3 Культура виртуальной организации

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʭʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ:

1) ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʫʥʠʢʘʣʴʥʦʛʦʦʧʳʪʘ,ʥʦʫ-ʭʘʫ,ʧʝʨʝʜʦʚʳʭʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ,

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦʠʩʙʳʪʦʚʦʛʦʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘʧʘʨʪʥʝʨʦʚ,ʢʦʪʦʨʳʡʦʥʠʥʝʤʦʛʣʠʙ ʨrʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴʧʦ

ʦʪʜʝʣʴʥʦʩʪʠ;

2) ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʣʶʙʦʡʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭʟʥʘʥʠʡ,ʥʘʠʣʫʯʰʠʭʨʝʩʫʨʩʦʚ,

ʯʪʦʩʦʟʜʘʝʪʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʥʘʥʦʚʦʤʫʨʦʚʥʝʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʭʚʳʩʦʪʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ

ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʘ;

3) ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʫʥʠʢʘʣʴʥʦʩʪʠʠʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʩʪʠʥʝʪʦʣʴʢʦʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦʥʦʚʦʛʦʧʨʦʜʫʢʪʘ,

ʢʦʪʦʨʳʡʧʦʣʥʦʩʪʴʶʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥʧʦʜʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝʟʘʧʨʦʩʳʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡʠʨʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷʚ

ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʝʩʨʦʢʠ,ʥʦʠʧʫʪʝʡʨʘʟʚʠʪʠʷʚʠʨʪʫʘʣʴʥʦʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʧʦʝʛʦʩʦʟʜʘʥʠʶ.

Созданиевиртуальнойкультурыïʚʘʞʥʳʡʰʘʛʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ,ʧʦʪʦʤʫʯʪʦʠʤʝʥʥʦʣʶʜʠʚ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʨʝʘʣʠʟʫʶʪʚʠʨʪʫʘʣʴʥʫʶʩʨʝʜʫ. ʀʭʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʝʚʠʜʝʥʠʝʩʦʟʜʘʝʪʚʠʨʪʫʘʣʴʥʦʝ

ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ; ʦʥʠ̫ʚʣʷʶʪʩʷʭʨʘʥʠʪʝʣʷʤʠʟʥʘʥʠʡ,ʞʠʟʥʝʥʥʦʡʩʠʣʦʡʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʭʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ,ʠ

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤʠʭʜʝʡʩʪʚʠʡʟʥʘʥʠʷʧʨʝʚʨʘʱʘʶʪʩʷʚʮʝʥʥʦʩʪʴ. ʏʪʦʙʩrʦʪʨʫʜʥʠʢʠ

ʤʦʛʣʠʚʳʧʦʣʥʷʪʴʵʪʠʬʫʥʢʮʠʠʩʧʦʣʥʦʡʦʪʜʘʯʝʡ,ʠʤʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʨʘʙʦʪʘʪʴʚʩʨʝʜʝ,ʢʦʪʦʨʘʷ

ʧʦʤʦʛʘʝʪʠʤ,ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʠʧʦʦʱʨʷʝʪʠʭʜʣʚ̫ʳʧʦʣʥʝʥʠʷʵʪʦʡʨʘʙʦʪʳ.



11

7.4 Культура принятия решений

Параметры организационной культурыОсобенности процессов разработки и реализации 

решения

Акцент на внешних и внутренних задачах 

организации
ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʡ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʚʥʠʤʘʥʠʷ

Направленность активности на решение 

организационных задач или на социальные 

аспекты функционирования организации

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʠ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ ʧʨʦʙʣʝʤ

Мера готовности к риску по внедрению 

нововведений

ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʢ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʨʠʩʢʘ 

ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤ

Мера поощрения конформизма или 

индивидуализма членов организации

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

Степень предпочтения групповых или 

индивидуальных форм принятия решений

ʉʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʤʝʞʜʫ ʫʨʦʚʥʝʤ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʠ

Степень простоты или сложности 

организационных процедур
ʗʩʥʦʩʪʴ ʮʝʣʠ. ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʩʨʝʜʩʪʚ. ʈʝʘʣʴʥʦʩʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ

Мера лояльности членов к организации
ɺʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʨʝʰʝʥʠʷ

Степень информированности членов о том, 

какова их роль в достижении целей 

организации

ʅʘʙʦʨ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʠʭ ʨʘʟʜʝʣʷʝʤʦʩʪʴ ʚʥʫʪʨʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʧʨʦʮʝʩʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʨʝʰʝʥʠʷ 



12

ʊʘʢʠʤʦʙʨʘʟʦʤ,ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷʢʫʣʴʪʫʨʘʩʧʦʩʦʙʥʘʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴʠʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ

ʮʝʥʥʦʩʪʠʢʫʣʴʪʫʨʳʟʥʘʥʠʡ,ʯʪʦʙʫʜʝʪʩʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠʟʘʜʘʯʩʠʩʪʝʤʳ

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʟʥʘʥʠʷʤʠ.

Выводы и заключения



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


