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Вопросы для изучения
1. Социальная группа

2. Социальные организации

3. Коллектив как малая группа 

4. Формальные и неформальные структуры коллектива и их функционирование

5. Конфликт и способы его разрешения

Цель занятия: рассмотреть понятие социальной группы и специфику социологического подхода к группе. Изучить основные определения социальной группы, обратить внимание студентов на социальные критерии, по которым выделяются группы. Изучить основные виды социальных групп, дать их характеристику, рассмотреть значение различных групп для человека. Изучить причины возникновения конфликтов, их виды, структуру и способы разрешения.

Основные понятия: социальная группа, организация, трудовой коллектив, бюрократия, дисфункция, формальная и неформальная структура, профессиональные обязанности, конфликт, структура конфликта.

1. Социальная группа
При изучении данного вопроса обратите внимание на то, что в социологии, в зависимости от целей и задач, используют различные подходы к определению социальной группы. Выпишите основные определения социальной группы, которые представлены в лекции. 

Социальная группа это ____________________________________________

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________

________________________________________________________________

Социальная группа это ____________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Социальные группы различаются по своей численности, структуре, способу функционирования.
Выпишите основные характеристики следующих видов социальных групп:

Первичные социальные группы _____________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Вторичные социальные группы _____________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
Малые социальные группы ________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Большие социальные группы _______________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

По способу организации и взаимодействия в группе выделяют формальные и неформальные группы.

Используя материал лекции, сравните основные характеристики формальных и неформальных групп и занесите их в таблицу.
	Признак
	Формальная группа
	Неформальная группа

	Взаимодействие участников группы
	
	

	Цели функционирования группы
	
	

	Особенности возникновения группы
	
	

	Структура группы
	
	

	Фиксация участия в группе
	
	

	Направленность деятельности участников группы
	
	

	Чем и как регулируется деятельность участников группы?
	
	

	Границы им период существования группы
	
	

	Пример группы
	
	


Целесообразно сравнить характеристики парных групп между собой, например, характеристики больших и малых групп, формальных и неформальных групп.

Р. Мертон классифицирует социальные группы в зависимости от принадлежности индивидов к конкретной группе и выделяет ингруппы и аутгруппы. 

Аутгруппа это ___________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________

Ингруппа - ______________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Референтная группа - _____________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Некоторое количество людей, собранных в определенном физическом пространстве не осуществляющих сознательного взаимодействия называют «агрегацией». К агрегации можно отнести людей стоящих на остановке, находящихся в магазине или едущих в одном вагоне.

Агрегация, при возникновении определенных условий, способна превратиться в неустойчивую социальную группу, которую называют квазигруппой.

Квазигруппа это - ________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
Приведите примеры квазигрупп: ____________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
2. Социальные организации
Рассмотрите специфику организации как социальной группы. 

Перечислите условия возникновения и существования организации.
1. ______________________________________________________________

2. ______________________________________________________________

3. ______________________________________________________________

________________________________________________________________
При изучении организации выделяют следующие элементы (перечислите их): 1. _______________________________________________________________

2. ______________________________________________________________

3. ______________________________________________________________

4. ______________________________________________________________

5. ______________________________________________________________

________________________________________________________________

Основной характеристикой организации является её численность и формальная структура. Напишите, что определяет формальную структуру организации _______________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________
Любая организация создается для осуществления определенного вида деятельности, которая рассматривается в социологии как функция организации.

Ричард Дафт  называет основные социальные функции организации. Выпишите эти функции. 
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Изучая организации, выделяют следующие критерии для их классификации: организационно-формальные, по месту в системе общественных отношений и социальным функциям. Напишите, какие типы организаций перечислены в лекции_____________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Одним из обязательных условий существования и функционирования организаций является наличие в них специального административного механизма, призванного координировать деятельность участников организации – бюрократии.

М. Вебер выделяет несколько признаков «идеальной бюрократии», перечислите их. 
________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Задание

1. Определите понятие «дисфункции» _______________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________
2. В чем проявляется дисфункция бюрократии? _______________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Вопрос 3. Коллектив как малая группа
Трудовой коллектив – группа людей, работающих на одном предприятии или в одной организации. 
Используя материал лекции, перечислите основные характеристики коллектива как социальной группы. 
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
В лекции указывалось на то, что определение коллектива дается без учета его численности. Таким способом отмечалась зависимость базовых характеристик коллектива от его численности. 
Перечислите специфические характеристики больших коллективов:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Перечислите специфические характеристики малых коллективов:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
4. Формальные и неформальные структуры коллектива 
и их функционирование

Формальная структура организации состоит из:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Для повышения эффективности работы сотрудников в организациях используют ___________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Функционирование коллектива определяется задачами и целями, стоящими перед организацией, а также функциональной спецификой коллектива. Для повышения эффективности работы коллектива и его членов наряду с теми методами, которые применяются в организации, можно использовать и те преимущества, которые предоставляет наличие в коллективе неформальной структуры  неформальных отношений.

Напишите, как и в каких случаях можно использовать систему неформальных отношений в коллективе для повышения эффективности его работы и мотивации участников коллектива________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________  
5. Конфликт и способы его разрешения
Социальные конфликты являются неизбежным свойством социальной системы. 
В лекции представлены два подхода к пониманию того, что такое конфликт. Выпишите их.

1. ______________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Особенность конфликта, как способа социального взаимодействия состоит в том, что его результаты могут привести как позитивным последствиям, так и негативным последствиям.
К позитивным последствиям конфликта можно отнести: _______________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

К негативным последствиям конфликта можно отнести: _______________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
В лекции рассмотрены процессуальная и структурная модель конфликта. В чем их различие. Запишите основные положения рассмотренных моделей.
Процессуальная модель конфликта: _________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Структурная модель конфликта: ____________________________________ 
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Исследователи предлагают следующие конструктивные способы разрешения конфликтов в организации: организационные, социокультурные и социально-психологические. Перечислите их.
Организационные способы : _______________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Социокультурные способы: ________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Социально-психологические способы : ______________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Жизнь и функционирование трудового коллектива – это сложные процессы, подверженные влиянию множества различных объективных и субъективных факторов к которым могут относиться как личная симпатия или антипатия, так и недовольство по поводу материального вознаграждения или распределения функциональных обязанностей среди членов коллектива. Возникающие в коллективе конфликты различной степени глубины, потребуют для своего решения тщательного изучения позиций каждой из сторон, что позволит найти наиболее оптимальный вариант для их разрешения. Однако, необходимо помнить о том, что разрешение конфликта не является самоцелью и не нацелено на полное удовлетворение требований и претензий каждой из сторон конфликта. Основная цель разрешения конфликта в трудовом коллективе – это сохранение или повышение его работоспособности, создание условий для нормального функционирования коллектива, способствующих достижению тех целей, которые стоят перед коллективом или перед организацией в целом. 

